SO GD&DPT TP BPONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT DINH QUAN Djc Iap — Ty do — hanh phic
S6: 28/KH-THPT Dinh Qudn, ngay 25 thdng 8 nim 2026
KiE HOACH

Thue hién cong tac tiep cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo
nam hoc 2026 - 2027

Can ctir Luét Tlep cong dén sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va Luat sira
doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo
(Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025);

Can ctr Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb didu va bién phap t chtrc thi hanh Luat Ti iép cong dan;

Cén cir Nghj dinh 50 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mét s6 didu cua Ludt T cdo va Nghi dinh s6 156/2026/ND- Cp
ngay15/5/2026 ctia Chinh phu stra do6i, bd sung mot sb dleu ctia Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap t6 chue thi hanh Luat
Té cho;

Can ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé didu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Khiéu nai va Nghi
dinh s 155/2026/ND CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phti stra ddi, bd sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Lu4t Khidu nai;

Cin cir Thong tu sb 05/2021/TT—TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh;

Cén cir Ke hoach s6 2468/KH-SGDDT ngay 07/07/2026 cua S& Gido duc
va Pao tao vé tiép cong dén cua SO Gido duc va Pao tao nim 2026;

Cin clr vao dic diém tinh hinh thuc té tai nha truorng nam hoc 2026-2027
trucmg THPT Dinh Quan xay dung K¢é hoach thyuc hién cong tac tiép cong dan va
xtr ly khiéu nai, t§ cdo nam hoc 2026-2027, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thye hién t6t cong tac tiép cong déan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nhim chu
dong ndm chic tinh hinh khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trong linh vic giao
duc tai don vi, gép phan gitt viing ky cuong, tao didu kién cho viéc thuc hién tdt
nhiém vu.

- Gii thich, huéng dan, tuyén truyén chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nuéce va cac quy dinh cua nganh gido duc cho cong dan.

- Kién toan tb chuc, quy dinh 13 chirc nang, nhiém vu, quyén han cong dén
nhdm néng cao hiéu qua, ndng cao nhén thtc, traich nhiém cla Linh dao nha



trudng, vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xi ly phan anh,
khi€u nai, to cao.
- Kip thoi glal quyét cac vuéng méc, bire xlc phat sinh ngay tai co s& theo

dting tham quyen ning cao trach nhiém ctia nguoi ding dau va vién chire duge
giao nhiém vy tiép cong dén, phong ngura sai pham, tiéu cuc.

2. Yéu cau

- Viée t6 chirc tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t5 cdo phai dugc thuc hién
theo diing Quy dinh cta Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va cac
van ban quy pham phap lut lién quan;

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dén vaxu ly khiéu nai,
td cdo; gin viée t1ep cong dan véi viée tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh cta cong dan ddi v6i don vi; giai quyet kip thoi, dut diém céc vu
viéc phan anh, khiéu nai, t& céo tai don vi theo thim quyén;

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhiing tdn tai bt cap trong cong tac tiép
dan va xtr 1y khiéu nai, t6 céo hién nay. Kién quyet xt ly ddi véi ‘nhiing trudng
hop loi dung dan chu, c6 nhiing viéc 1am vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong
dan va xir Iy khiéu nai, tb cdo.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Pia diém tiép cong dan

- Dia diém: Phong Tiép cong dén - Truong THPT Binh Quan
- Dia chi: Ap Thuén Tung, x4 Dinh Quén, thanh phé Ddng Nai.

- Vén phong truong c6 trach nhi¢m niém yét céng khai: Noi quy tiép cong
dan, Quy ché tiép cong dén, Lich tiép cong dén dinh ky ciia Lanh dao nha truong;
trang bj day du ban ghé, sb tiép cong dén, ta tai liéu, nudc ubng va céc didu kién
can thiét phuc vu t6t cho ngudi dan dén lién hé.

2. Thoi gian tiép cong dan
- Budi sang: Tir 07 gio 00 phit dén 11 gidr 30 phut.
- Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phit dén 17 gios 00 phu.

(Thit Bdy, Chii nhdt va céc ngay nghi 16, Tét:Nghi theo quy dinh ciia Nha
nuwoc)

3. Hinh thirc tiép cong dan

- Tiép cbng dan tryc tiép: Thuc hién thudng xuyén va dinh ky tai Phong
Tiép cong dan cua trudng.

4. Lich tlep cong dan
4.1 Tiép cong dan dinh ky ciia Lanh dao

Hiéu trudng tiép céng dan dinh ky vao ngay 10 hang thang, trudong hop
ngay 10 trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién tiép céng dan vao ngay lam



viée tiép theo lién ké. Trong truong hop can thiét s& iy quyén cho Phé Hiéu tr uong
thuc hién tiép cong dan theo quy dinh.

Céc phé hi¢u trudng chi dong trong viéce tiép cong dan dé giai quyét nhiing
vu vi€e lién quan trong linh vuc phu trach.

4.2 Lich tiép cong din cu thé

Thit/ ngay Linh dao tiép Chirc vy
Tht hai Tran Xuan Triic Hiéu truong
Thir ba Lé Van Hoa Phé Hiéu trudng
Thr tu L& Thai Binh Nguyén Phoé Hiéu trudéng

Thir ndm Lé Van Hoa Pho Hig¢u truong
Thir séu Tran Xuén Tric Hiéu trudng
Thur bay Lé Thai Binh Nguyén Phé Hiéu trudng

4.3 Tiép cong dan thwong xuyén tir thi hai dén thi sau hang tuiin

- Phén cong B0 phéan Van phong truong lam dau mdi tlep cdng dan thuong
xuyén vao tit ca cac ngay lam viée trong tudn (tir thar Hai dén tht Sau).

- Vién chtrc phu trach truc tiép:

+ Ba: Nguyén Thj Hang - Chirc vu: T4 truéng vin phong - Nhan vién Vin
thu.

+ Ba: Tran Thi Kiéu Trang - Chte vu: Nhén vién gido vu

- Nhiém vy: Hudng dan cong dan thyc hién thi tuc, tiép nhén don thu, mé
s6 theo dai, ghi chep day du ndi dung, phén loai va kip thoi béo cdo Hiéu truong
xem xét, chi dao giai quyét. Cén bo tiép dén phai deo thé vién chuec, trang phuc
lich sy, thuc hién tiép tai phong tiép cong dan cta truong.

4.4 Tiép cong dan dot xuét

Thuyc hién theo quy dinh khoan 3. biéu 18. Ludt Tiép cong dan nam 2013.
Hiéu trudng truc tiép thuc hién tiép cong dan dot xuét ngodi lich dinh ky trong
cac truong hop:

- Vu viée co tinh chét gay git, phtre tap, ¢6 nhidu ngudi tham gia, lién
quan den trach nhiém cta nhiéu co quan, tb chirc, don vi hodic y kién cua céc co
quan, t6 chtre, don vi con khac nhau;

- Vu viée néu khong chi dao, xem x€t kip thoi c6 thé gdy ra hdu qua nghiém
trong hozc c6 thé ddn dén hiy hoai tai san cia Nha nudéc, cia tap thé, x4m hai dén
tinh mang, tai sén clia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi.
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III. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai k& hoach céng tac tiép dan va xir Iy khi‘éu nai, tb cdo trong don
vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh v€ tiép cong dan va xtr ly
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta Phap luét;

- Niém yét quy ché, noi quy, quyét dinh phan cong tlep cong dan va xur ly
khiéu nai, td céo; quy dinh r& quyén, nghia vy ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém ctia Lanh dao,
ctia vién chtrc tiép cong dan va tham muu xir ly kién nghi phan anh, khiéu nai, t6
cao;

- Huéng dén céng dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghj phan
anh theo quy dinh cia Phap luat;

- Tlep nhén céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudce tham quyen
giai quyét. Tlep nhan céc thong tin, kién nghi phan 4nh, gop y vé nhiing van dé
lién quan, dén dudng 161, chinh sach ciia Dang, phap luét cuia Nha nudc va cong

tac quan ly Nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan c6 tham
quyén nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét;

- M§ sb theo doi, ghi chép day di ndi dung céng dan trinh bay; tiép nhén,
phén loai, xr ly khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh;

IV. PHAN CONG THUC HIEN
1. Hiéu truwéng

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac tiép cdng dan, giai quyét khicu
nai, t0 cao, phan anh, kién nghi tai don vi.

- Trye tiép tiép cdng dan dinh ky va dt xuét theo quy dinh; ban hanh két
luén, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo ding thoi han luat dinh.

2. Cac Pho Hiéu truéng

- Tiép cbng dan theo lich phan cong hang tudn; chu dong kiém tra, xac
minh, gidi quyét cac phan anh, khi€u nai thudc linh vuc phu trach (chuyén mon,
né€ nep, co sO vat chat, phong trao...).

- Tham muu cho Hiéu truéng phuong 4n giai quyét dat diém céc y kién
phan anh, kién nghi cta hoc sinh, phu huynh va gido vién.

3. Bo phan Vin phong nha trwong

- B4 tri, quan 1y co s& vat chét phong tiép cong dén; quan ly S6 tiép cong
dén, 1ap bién ban cac buoi lam viéc; phan loai don thu chuyén BGH x1 ly.

- B6n doc cac bo phén lién quan chuan bi tai liéu, ho so phuc vu cac budi
tiép cong dén cia Lanh dao truong.

- Téng hop s liéu, tham muu bao céo dinh ky/dot xuat giri vé S GDPT.

4. To trweéng chuyén mon, Gido vién chii nhiém, Poan Thanh nién



- Phéi hop chit ch& véi BGH trong viéc nim bat tAm tu, nguyén vong cla
hoc sinh, phu huynh va vién chirc; tham gia hoa giai, x(r ly cac vu viéc phat sinh
trong pham vi phu trach.

- Cung cap day du ho so, tai liéu, minh ching ¢6 lién quan khi dugc yéu

- Tham gia cong téc hoa giai, tuyén truyén, gido duc y thirc chdp hanh
phap luat, ndi quy cho hoc sinh.

- Tham muu Lanh dao nha trudng xt ly céc truong hop ¢6 lién quan dén
linh vuc phén cdng phu trach, quyén va nghia vu clia nguoi hoc theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thue hién cong tac tiép cong dan va xit Iy khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh nam hoc 2026 — 2027 ctia Truong THPT Dinh Quan.

Yéu cdu toan thé can bo, gido vién, nhan vién nha trrong nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- S& GD&DT TP Déng Nai (B/c);

- Cac PHT,TTCM,DTN;
- Ban dai dién cha me hoc sinh;
- Luu: VT.

Tran Xuan Trace







